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1- Cihazi WI-FI Agina Baglama
2- Cihaz Uzerindeki Uygulamalari Giincelleme

3- Cihaz Uzerinde Parametre Yiikleme
3.1- OKC Parametre Yiikleme
3.2- WAP Parametre Yiikleme

4- Ethernet, USB ve WI-FI Kullanima Hazirlama(GMP3 Baglantisi i¢in)
5- Ethernet ve WIFI ile Statik IP Ayarlama
6- Sik¢a Sorulan Sorular (SSS)



1.1-  Cihaz ekraninda ist kisim asag — ® i

dogru kaydirilir.Agilan ekranda WI-FlI < lo 7
simgesi basili tutularak
Kablosuz Baglanti Ayarlari agilir.
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Intelligent charging protection
Charging has been suspended 1o extend battery
life. To continue charging, click recharge
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1.2- Kablosuz Baglanti Kullan aktif edilir.
Baglanti kurmak istediginiz WI-FI ismini
secip sifrenizi girerek baglanti
saglayabilirsiniz.
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2- Cihaz Uzerindeki Uygulamalari Giincelleme

2.1-  Luna uygulamasi agilr.
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Ayarlar Dosyalar

2.2- “Tumind Glncelle” butonuna basilr. A910SE
Otomatik olarak buttin uygulamalar
guncellenecektir.
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0957 @ =~ =~ = O ivu

Her uygulamanin yaninda
bulunan “GUNCELLE” secgenegi ile
sadece belirlediginiz uygulamalari HIZMETLER SISTEM

guncelleyebilirsiniz. i
Android ECR
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Uygulama (6) TOMONU GUNCELLE

Luna
Lunalis M8




3- Cihaz Uzerinde Parametre Yiikleme

3.1- OKC Parametre Yiikleme
3.1.1- FPOS uygulamasi agllir.

Satis (Kasiyer 1)

3.1.2- Ayarlar butonuna tiklanir. 0 O O
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3.1.3- Sifre: 0000 olarak girilir.

Baglanti Ayarlari segilir ve Baglanti Ayarlar
Parametre Ayarlar altinda bulunan
SSLl'lerin se¢ilmig, port bilgilerinin

deru olmasina dikkat edilir. PARAMETRE AYARLARI

ssL
031 .145.059 . 006 6420

089 .107 .013 . 006 6420

3.1.4- Ayarlar menusune geri donulur ve
Parametre Yukleme segilir.

Ayarlar

Parametre Yukleme

arametre Yikieme islemler

Baglanti Ayarian

Bagfant: Ayarian

Parametre Yazdir

metre Yazduma isler

Odeme Tipleri

Odeme Tipleri igiemierini bu menuden yapabilirsiniz

Cihaz Ayarlan
Cihaz Ayarian islen

lenni bu mentdden yapabiirsiniz

Programlama

FPrograméama lglemiern

Fatura Ayarlarn
Fatura Ayarka




3.2 — WAP Parametre Yukleme

TSM Uzerinde yapilan bazi ayarlarin cihaza inmesi ve cihaz bilgilerinin TSM’e
aktarilmasi igin bu islem yapilmaktadir.

3.2.1 — FPOS uygulamasi agilir.

3.2.2 — Sag alta bulunan Banka butonuna basilir. 1058 4@ o o *
Satig (Kasiyer 1)
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3.2.3 — Sag altta bulunan indirme butonuna Uygulamalar

basilir ve WAP Parametreleri indirilir. ORTAK ‘f“’”““
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4- Ethernet, USB ve WI-FI Kullanima Hazirlama(GMP3 Baglantisi igin)

Kablolu GMP3 baglanti igin cihaz base
unitesi Uzerine sekilde goruldugu gibi
oturtulmalidir. Sonrasinda cihazin alt
kisminda bulunan diagme sola dogru
cevrilerek lock konumuna getirilmelidir.
Cihazin base Uzerine tam oturtuldugundan
emin olunmalidir.

Kablolu baglanti saglayabilmek igcin Base
uzerinde bulunan her bir baglanti tira
asagidaki resimde belirtilmigtir.

Gucg¢ Adaptoranian(TypeC) Base Uzerinde
Power kisminda takili oldugundan

emin olunuz.

ikasa.com.tr ‘den satin alim

saglanirken kullanmak istediginiz baglanti ... Cce€ Do
tipini belirtebilirsiniz. Baglanti tipinizi Raing Sove—aon "
degistirmek igin operasyon ekibimizle 000 O
iletisime gegip istediginiz baglant tdrlerini NI RN H

S/N:3320000082

belirterek aktiflestirebilir veya
degistirebilirsiniz.

Operasyon Ekibi Mail Adresi: dI-tr.kurumsalopr@worldline.com



5- Ethernet ve WI-FI Static IP Ayarlama
5.1 — Ethernet Static IP Ayari

5.1.1 — Cihaz ana ekraninda bulunan FPOS uygulamasi acilir.
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Galeri Kamera Ayarlar Dosyalar
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5.1.2 — Agilan ekranda Ayarlar butonuna tiklanir. Sifre: 0000 olarak girilir.

Satis (Kasiyer 1)
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5.1.3 — Agilan Ayarlar menUsunden Baglanti Ayarlari segilir.

Ayarlar

Parametre Yiiklem

kleme nleri

Baglanti Ayarlar

Baglant: Ayarlan

Parametre Yazdir

Parai re Yazdirma iglemleri

Odeme Tipleri

Oder lemlerini bu meniiden yapabilirsiniz

Programlama

Programlama Iglemleri

Fatura Ayarlan

Fatura Ayarfar

Z Raporu Ayarlari

R riar

5.1.4 — Acilan ekranda Ag Bilgileri altinda Ethernet karsisindaki Ayarla

butonuna tiklanir.

WIFI: 192.168.0.12

ETHERNET: -

WIFI: 7500
ETHERNET: -

USB: AKTIF
SERIAL: -

AYARLA

AYARLA



5.1.5 — Agilacak olan Ethernet sayfasinda en altta bulunan Ethernet
Configuration butonuna tiklanir. Agilan pop-up ekraninda baglanti tipi Static IP

olarak segilir.

Configure Ethernet Device

;onnection Type

QO oHer

5.1.6 — Static IP secildikten sonra istenilen baglanilacak aga ait Ag Baglanti
Bilgileri girilerek kaydedilir. IP Adresi bolumune Static IP adresi yaziimahdir.

Configure Ethernet Device

onnection Type

QO opHep
@ static IP




5.2 — WI-FI Static IP Ayari

5.2.1 — Cihaz ana ekraninda bulunan FPOS uygulamasi agillir.
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5.2.2 — Aglilan ekranda Ayarlar butonuna tiklanir. Sifre: 0000 olarak girilir.

Satis (Kasiyer 1)




5.2.3 - Acilan Ayarlar mendstnden Baglanti Ayarlari segilir.

Ayarlar

Parametre Yiiklem

kleme mieri

Baglanti Ayarlar

Baglant: Ayarlan

Parametre Yazdir

Parametre Yazdima iglemler

Odeme Tipleri
Ode

lemlerini bu meniiden yapabilirsiniz

Programlama

Programlama Iglemleri

Fatura Ayarlan

Fatura Ayarlan

Z Raporu Ayarlari

R riar

5.2.4 - Baglanti Ayarlari icerisinde Ag Bilgileri altinda bulunan WIFI hizasinda

bulunan Ayarla butonuna tiklanir.

WIFI: 192.168.0.12

ETHERNET: -

WIFI: 7500
ETHERNET: -

USB: AKTIF
SERIAL: -

AYARLA

AYARLA
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Kablosuz baglantiyi kullan E

5.2.5 — Agilan ekranda bagli oldugunuz WI-FI agi segilir ve dizenleme

butonuna tiklanir.
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5.2.6 — Aglilan pop-up ekraninda Gelismis Segeneklere tiklanir. Genisleyen
menu altinda IP Ayarlar bolumune tiklanir ve Statik segilir.

TURKSAT-KABLONET-C22F-2.4G

Sifre

[] sifreyi goster

Geligmisg segenekler

Sinirh

Otomatik olarak algila

Proxy

Yok

IP ayarlar

DHCP

Statik




5.2.7 — Statik segildikten sonra gorinecek olan IP Adresi, Ag Gegisi vb.
baglanilacak ag bilgileri doldurulur ve kaydedilir. IP Adresi bolumune Static IP
adresi yazilmahdir.

TURKSAT-KABLONET-C22F-2.4G

Yok -

IP ayarlan

Statik

IP adr

6- Sikg¢a Sorulan Sorular(SSS)
6.1 — WI-FI ile baglanti saglayamiyorum. Baglanti kontrolu saglamak igin ne
yapabilirim?

CVP: Baglanti probleminin birden fazla sebebi bulunabilir. Asagida belirtilien adimlar
ile cihaz ile harici yaziliminiz arasindaki baglantilari kontrol edebilirsiniz. Bu adimlar;
1. Android A910SF ile ayni agda bulunan bir PC’den cihazin IP’sine ping
atilabilir. Pinge cevap geliyor mu diye bakilabilir. Pinge cevap gelmiyorsa
cihazla PC ayni1 agda olmayabilir. Ya da cihazin IP’si baska bir cihazla
cakisiyordur. Firma IT’sinden destek almaniz gerekebilir.

2. Windows yuklu bilgisayarda powershell komut satiri acilir. “Test-
NetConnection -ComputerName 192.168.68.106 -Port 7500” komutu IP ve
port kismi cihazin IP ve portu olacak sekilde galistirilir. Dénls olarak
asagidaki gibi bir ekran ¢ikacaktir. Burada TcpTestSucceeded : True satiri
gorilirse cihazda GMP3 servisi ayaktadir ve erisilebilir durumdadir.



3.

ComputerName: 192.168.68.106
RemoteAddress: 192.168.68.106
RemotePort: 7500
InterfaceAlias: Wi-Fi
SourceAddress: 192.168.68.105
TcpTestSucceeded: True

WI-FI Statik olarak ayarlanmigsa ve cihaza baglanti kurulamiyorsa
Dinamik(DHCP) olarak ayarlanip Dinamik Modda aldigi IP GMP.XML'e
kaydedilerek baglanti kontrol edilebilir. Bu sekilde baglanti saglaniyorsa
ayni IP ile Statik IP ayari yapilir. Bu sekilde denenir.

Cihaz Ethernet baglanti kullanmiyor olsa da Ethernet ayari DHCP yerine
Statikte kalmis olabilir. Bunun da soruna yol acti§i goértlmektedir. Ethernet
baglanti ayari DHCP’ye c¢ekilip denenebilir.

Modemi kapatip tekrar agtiktan sonra GMP3 baglanti testi yapilabilir.
Bazen modem kaynakli sorunlar da olugabilmektedir.

Bu adimlari deneyip hala baglanti saglayamiyorsaniz Redmine Uzerinden
Support ekibimize kayit olusturabilir ve konu hakkinda destek talebinde
bulunabilirsiniz.

6.2 - Cihazin iglem suresi beklenen sireden uzun suruyor. Bu islem suresini nasil
kisaltabilirim?

CVP: Cihaz ile baglanti saglanmig ancak iglem sureleri beklenen kadar hizli degilse
GMP.XML'de asagidaki parametre TRUE olarak ayarlanip GMP.XML kaydedilmeli.
Ardindan harici yazilim kapatilip (ya da kill edilip) tekrar acilip islem denenmelidir.
Hizlanma saglanacaktir.

<LogThreadOpen>TRUE</LogThreadOpen>



6.3 — Oncelikli banka sec¢imi yapmak istiyorum. Nasil yapabilirim?

CVP: Oncelikli banka seciminizi Luna uygulamasi lizerinden belirleyebilirsiniz.
Oncelikle "Luna” uygulamasi acilir ve sag altta bulunan “3 Nokta” meniisii acllir.
Acilan meniide “Banka” simgesine tiklanir. Agilacak olan “Oncelikli Banka”
ekranindan banka seciminizi saglayabilirsiniz. Asagiya eklenen ekran goéruntuleri ile
oncelikli banka secimi saglayabilirsiniz.
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6.4 — NFC ile ddeme sirasinda hata aliyorum. Bu sorunu nasil ¢ézebilirim?

CVP: NFC ile 6deme yapilabilmesi igin 6deme yapacak kisinin telefonunda belirli
izinleri vermesi gerekmektedir. Bu izinleri verdikten sonra NFC ile 6deme
saglanabilecektir. Verilmesi gereken izinler:

< Baglantilar

Wi-Fi

Wi-Fi Aramasi
Bluetooth

NFC ve temassiz 6demeler

Ugus modu

SIM yéneticisi
Mobil aglar
Veri kullanimi

Mobil Erisim Noktasi ve internet Paylagimi

Diger baglanti ayarlari

< NFC ve temassiz ddemeler

Mobil 6deme yapmak ve NFC etiketleri okumak
ya da yazmak igin telefonunuzun mavi yuvarlakla

gosterilen bélimini NFC okuyucuya yerlestirin

Temassiz 6demeler

< Temassiz 6demeler

Odeme
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’ ' World Mobil

Akbank Mobil

VakifBank

Kuveyt Tirk Katihm Bankasi

AS gosterilen doviz ve kiymetli
maden kurlari, finansman ve
dagitilan kar pay: oranlanyla ilgili
degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.
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